Zasady ochrany osobnich udaju
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1. Uvod

Soukromi navstévnik nasich webovych stranek je pro nas velmi dulezité a zavazali jsme
se je chranit. Tyto zasady vysvétluji, jaké osobni udaje shromazdujeme, jak je pouzivame
a jaka mate prava.

Spravcem osobnich udaijtl je Jan Mokos$, ICO: 22143297, se sidlem Rudolfa Hruginského
2617, 470 06 Ceska Lipa.

2. Jaké osobni udaje shromazd’'ujeme

Pfi pouziti rezervacniho formulare:
* Celé jméno
* E-mailova adresa

+ Telefonni Cislo
* Informace o pozadované sluzbé a terminu

Automaticky sbirana data:

* |P adresa

* Typ a verze prohlizecCe
* Operacni systém

« Datum a Cas navstévy
» Zobrazené stranky

3. Pro¢ a jak vase udaje pouzivame
VaSe osobni udaje pouzivame vyhradné pro tyto ucely:

* Vyfizeni rezervace — abychom Vas mohli kontaktovat a domluvit poskytnuti
uklidové sluzby

» Komunikace — pro potvrzeni terminu, upfesnéni detaill sluzby a dal$i nutnou
komunikaci

» Fakturace — pro vystaveni faktury za poskytnuté sluzby

» Technicky provoz webu — pro zajisténi funk&nosti webovych stranek

* Zlepseni nasich sluzeb — anonymni analyza navstévnosti pomoci Google
Analytics



Pravni zaklad zpracovani: Zpracovavame Vase udaje na zakladé vaseho souhlasu pfi
vyplnéni rezervacniho formulare a pro splnéni smlouvy o poskytnuti sluzby.

4. Komu vase udaje predavame
Vas$e osobni udaje mohou byt zpfistupnény vyhradné:

+ Nasim spolupracovnikiim — fyzickym osobam s ICO (OSVC), které p¥imo realizuji
objednané uklidové sluzby

* Webnode s.r.o. — poskytovatel webhostingu, ktery uchovava data na serverech v
Ceské republice

* Google — v anonymizované podobé pro Google Analytics (IP adresy jsou
anonymizovany)

Va$e udaje neprodavame tretim stranam a nesdilime je pro marketingové ucely bez
vaseho souhlasu.

Pfedani udaju nasim spolupracovnikim je nezbytné pro splnéni smlouvy o poskytnuti
sluzby. Rezervacni udaje uchovavame po dobu poskytnuti sluzby + déle (odst. 5) pro
ucely reklamace, marketingové komunikace nebo novych budoucich zakazek. Po této
dobé jsou udaje smazany (kromé udaji na fakturach, které podiéhaji u€etnim predpistim).

Pouzivani sluzby Google Analytics mize zahrnovat pfenos anonymizovanych dat do
Spojenych statl americkych. Google LLC je certifikovan v ramci EU-U.S. Data Privacy
Framework, ktery zajiStuje odpovidajici uroven ochrany osobnich udaji srovnatelnou s
GDPR.

5. Jak dlouho udaje uchovavame

* Rezervacni udaje — uchovavany po dobu poskytnuti sluzby a dale:
* Pro ucely plnéni pravnich povinnosti (dafiové doklady apod.) — dle
pFislusnych zakonu
* Pro ucely marketingové komunikace a CRM — do odvolani souhlasu nebo 5
let od posledni interakce

* Pro opravnéné zajmy (evidence zakaznikul, feSeni reklamaci) — maximalné 5
let od posledni interakce

« Ugetni doklady — uchovavany po dobu stanovenou zakonem o Gdetnictvi (typicky 5
let od konce zdanovaciho obdobi)
+ Cookies a analyticka data — viz oddil o cookies nize

Mate pravo kdykoliv pozadat o vymaz svych osobnich udaju, pokud jiz nejsou potfebné
pro ucely, pro které byly shromazdény, nebo pokud neni jejich uchovavani vyzadovano
zakonem.

6. Zabezpeceni vasich udaju

PFijimame pfiméfena technicka a organizacni opatfeni k ochrané vasich osobnich udaju:



« Data jsou uloZena na zabezpe&enych serverech Webnode v Ceské republice
» PfFistup k osobnim udajliim maji pouze opravnéné osoby
* Pouzivame Sifrované pfipojeni (HTTPS)

Upozornujeme, ze pfenos dat pres internet nikdy neni 100% bezpecny. Délame maximum
pro ochranu vasich udaju, ale absolutni bezpe€nost zarucit nemizeme.

7. Vase prava
Podle GDPR mate nasledujici prava:

* Pravo na pristup — mlzete pozadat o informace, jaké Udaje o vas zpracovavame

* Pravo na opravu — muzete pozadat o opravu nepfesnych udaju

* Pravo na vymaz — muzete pozadat o smazani svych udaju (s vyjimkou udaju, které
musime uchovavat ze zakona)

* Pravo na omezeni zpracovani — mlzete pozadat o omezeni zpracovani vasich
udajl

* Pravo na prenositelnost — mizete ziskat své udaje ve strojové Citelném formatu

* Pravo vznést namitku — muzete kdykoliv vznést namitku proti zpracovani udaju

* Pravo odvolat souhlas — mizete kdykoliv odvolat souhlas se zpracovanim udaj

Pro uplatnéni svych prav nas kontaktujte na: info@cleanhub.cz

Mate také pravo podat stiznost u Ufadu pro ochranu osobnich tdajti (www.uoou.cz).

8. Cookies

Nase webové stranky pouzivaji cookies. Podrobné informace o tom, jaké cookies
pouzivame a jak je spravovat, naleznete v naSich Zasadach pouzivani cookies.

9. Odkazy na weby tretich stran

Nase webové stranky mohou obsahovat odkazy na weby tfetich stran. Nemame kontrolu
nad obsahem ani zasadami ochrany osobnich udaju téchto webl a neneseme za né
odpovédnost.

10. Zmeény téchto zasad

Tyto zasady muUzeme obcas aktualizovat. O vyznamnych zménach vas budeme informovat
zvefejnénim noveé verze na naSich webovych strankach s uvedenim data posledni
aktualizace.

11. Kontakt

Pokud mate jakékoli dotazy ohledné zpracovani vasich osobnich udaju, kontaktujte nas:

Jan Mokos

Rudolfa HruSinského 2617
470 06 Ceska Lipa

ICO: 22143297



www.cleanhub.cz
info@cleanhub.cz
+420 735 229 549

Mate také pravo podat stiznost u UFadu pro ochranu osobnich udaji (www.uoou.cz).

Tyto zasady nabyvaji u€innosti dnem 8. 10. 2025.



