Vseobecné obchodni podminky
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I. UVODNIi A VYKLADOVA USTANOVENI

1.1 Identifikace poskytovatele

Poskytovatel sluzeb:

* Jméno a prijmeni: Jan Mokos

« 1C0: 22143297

« Sidlo: Rudolfa Hrusinského 2617, 470 06 Ceska Lipa

» Zapis: Fyzicka osoba zapsana v zivhostenském rejstiiku
* Webové stranky: www.cleanhub.cz

* Kontaktni email: jan@cleanhub.cz

» Kontaktni telefon: +420 735 229 549

(dale jen "Poskytovatel")

1.2 Vyklad pojmu
Pro ucely téchto VOP jsou nasledujicim zplsobem definovany tyto pojmy:

VOP - tyto vSeobecné obchodni podminky vydané v souladu s ustanovenim § 1751
zakona ¢. 89/2012 Sb., ob&anského zakoniku, ve znéni pozdéjSich predpisl (dale jen
IIOZII).

Klient - fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera objednava nebo které jsou poskytovany
Uklidové sluzby:.

Spotiebitel - fyzicka osoba, ktera pfi uzavirani a pInéni smlouvy nejedna v ramci své
obchodni nebo jiné podnikatelské Cinnosti ani v ramci samostatného vykonu svého
povolani.

Uklidové sluzby nebo Sluzby - Gklidové prace poskytované Poskytovatelem dle
objednavky Klienta, zejména:

* Bézny uklid domacnosti nebo kancelare

* Generalni uklid domacnosti nebo kancelare
* Myti oken/vyloh

+ Dalsi sluzby dle individualni dohody

Objednavka - zavazna objednavka Uklidovych sluzeb uginéna Klientem.

Smlouva - smlouva o poskytovani Uklidovych sluzeb uzaviena mezi Poskytovatelem a
Klientem na zakladé Objednavky.



Uklidové prostory - prostory, ve kterych ma Poskytovatel vykonavat Uklidové sluzby dle
Objednavky.
Cena sluzeb - cena za poskytnuté Uklidové sluzby stanovena dle platného ceniku

zvefejnéného na webovych strankach Poskytovatele.

Cenik - aktualni cenové podminky zvefejnéné na webovych strankach
cleanmates4.webnode.cz.

Il. UZAVRENI SMLOUVY A OBJEDNAVKA

2.1 Zpusob rezervace a objednavani

Klient miize zaslat nezavaznou rezervaci Uklidovych sluzeb prostfednictvim online
rezervacniho formulare na webovych strankach Poskytovatele. Na zakladé rezervace
Poskytovatel s Klientem projedna detaily a poskytne cenovou nabidku.

Zavaznou objednavku Uklidovych sluzeb maze Klient nasledné uginit:

* emailem na adrese: objednavky@cleanhub.cz
+ telefonicky na Cisle: +420 735 229 549

2.2 Obsah objednavky

Objednavka musi obsahovat zejména:

« identifikaéni udaje Klienta (jméno a ptijmeni/obchodni firma, adresa, ICO u
podnikatell, kontaktni telefon a email)

« presnou adresu Uklidovych prostor

« druh pozadovanych Uklidovych sluzeb

» preferovany termin poskytnuti sluzeb

» dalSi relevantni informace pro poskytnuti sluzeb

2.3 Potvrzeni objednavky

Poskytovatel potvrdi objednavku Klientovi do 48 hodin od jejiho pfijeti, a to prostfednictvim
emailu nebo telefonicky. V ramci potvrzeni bude Klientovi odsouhlasen termin a pfiblizna
doba trvani sluzeb, platebni podminky a dalSi relevantni informace.

2.4 Uzavieni Smlouvy

Smlouva mezi Poskytovatelem a Klientem je uzaviena okamzikem, kdy vznika
Objednavka, tj. kdy Klient po obdrzeni kalkulace a podminek potvrdi svij souhlas s
provedenim sluzby, a to emailem nebo telefonicky.

2.5 Zavaznost VOP

Odeslanim registracniho formulare Klient vyslovné potvrzuje, Ze se seznamil s témito VOP
a ze s nimi souhlasi. VOP jsou nedilnou soucasti kazdé Smlouvy. Tyto VOP jsou k
dispozici na webovych strankach cleanmates4.webnode.cz.



IIl. CENA SLUZEB A PLATEBNi PODMINKY

3.1 Stanoveni ceny

Cena Uklidovych sluzeb je stanovena dle aktualniho Ceniku zvefejnéného na webovych
strankach Poskytovatele. Cena se sklada z:

* minimalni hodinové sazby (minimum 1-3 hodiny prace v zavislosti na typu sluzby)
» nakladd na dopravu
» pfipadnych pfiplatka dle charakteru sluzby

3.2 Uétovani éasu
Pokud doba poskytovani sluzby pfesahne minimalni objednanou hodinovou sazbu (3

hodiny pro Uklid bytu/kancelafe, 1,5 hodiny pro Myti oken/vyloh), uétuje Poskytovatel dal$i
straveny Cas od kazdé zapocaté ctvrthodiny dle hodinové sazby uvedené v Ceniku.

3.3 Zména ceny pfi mimoradném znecisténi
V pfipadé&, Ze Poskytovatel pfi provadéni sluzby zjisti, ze Uklidové prostory vykazuiji
vyrazné vysSi stupen znecisténi nez odpovida objednanému typu sluzby, je opravnén:

* kontaktovat Klienta a navrhnout navySeni ceny nebo zménu typu sluzby na vyssi
tarif

* pokud Klient s navySenim nesouhlasi, Poskytovatel neni povinen provést prace nad
ramec objednané sluzby

» v takovém pfFipadé bude provedena pouze ta €ast sluzby, ktera odpovida
objednanému tarifu, a Klient je povinen uhradit cenu za objednany tarif

Priklad: pokud ma Klient objednan Uklid bytu bez doplrikovych sluzeb, ale jeho lednice je
silné zanesena zevniti (coz odpovida sluzbé Cisténi lednice), nebude vnitiek lednice
vycistén, paklize Klient neodsouhlasi navySeni ceny.

3.4 Vystaveni a splatnost faktury

Poskytovatel vystavi fakturu s nalezitostmi dafiového dokladu, ktera bude Klientovi
zaslana do 48 hodin od dodani sluzby. Faktura je splatna do 14 dnl od dodani sluzby,
pokud neni dohodnuto jinak.

3.5 Zpuasob uhrady

Uhrada faktury se provadi jednim z nasleduijicich zptsobu dle volby Klienta:
* bankovnim pfevodem na ucet uvedeny na fakture
» kartou online skrz platebni branu GoPay

» prostfednictvim sluzby PayPal
* hotové na misté po dokonceni sluzby

Zavazek Klienta uhradit fakturu je splnén:

* U bankovniho pfevodu pfipsanim pfislusné ¢astky na ucet Poskytovatele
* u platby kartou online potvrzenim platby



* u platby PayPal potvrzenim platby
* U hotovostni platby pfedanim hotovosti Poskytovateli nebo jeho pracovnikovi

3.6 Urok z prodleni

V pfipadé prodleni Klienta s uhradou faktury je Poskytovatel opravnén pozadovat urok z
prodleni ve vySi 0,1 % z dluzné Castky za kazdy den prodleni.

3.7 DPH

Poskytovatel neni platcem DPH. Ceny uvedené v Ceniku jsou konecné.

IV. PRAVA A POVINNOSTI POSKYTOVATELE

4.1 Poskytovatel je povinen

« provést Uklidové sluzby v souladu s objednavkou a t&mito VOP

* dodrzovat dohodnuty termin poskytnuti sluzeb

* postupovat s odbornou péci a pouzivat vhodné uklidové postupy a prostiedky

» chranit majetek Klienta a pfedchazet vzniku Skod

» zachovavat miCenlivost o skuteCnostech, které se dozvi v souvislosti s
poskytovanim sluzeb

4.2 Poskytovatel je opravnén

» vyuzit k provedeni sluzeb dalsi fyzické osoby (subdodavatele), za jejichz Cinnost
pIné odpovida

« odmitnout provedeni sluzby, pokud podminky v Uklidovych prostorach neumozfiuiji
bezpeéné nebo fadné provedeni sluzby

» prerusSit nebo ukon it poskytovani sluzby pfi zjisténi mimoradnych okolnosti
branicich Fadnému provedeni sluzby

4.3 Zména terminu ze strany Poskytovatele

Poskytovatel je opravnén zménit dohodnuty termin poskytnuti sluzeb v pfipadé
nepfedvidatelnych udalosti (nemoc, zavazné provozni dlvody apod.). V takovém pfipadé
Poskytovatel bezodkladné informuje Klienta a navrhne nahradni termin.

Pokud Klient s nahradnim terminem nesouhlasi, mize od Smlouvy odstoupit bez sankci.

Pokud neni mozné dohodnout nahradni termin nebo pokud Poskytovatel nemuze sluzbu
poskytnout ani v nahradnim terminu, je Poskytovatel opravnén od Smilouvy odstoupit. V
takovém pfipadé nejsou smluvni strany povinny k Zadnému pInéni a zadna ze stran nema
narok na nahradu $kody nebo jiné sankce.

V. PRAVA A POVINNOSTI KLIENTA

5.1 Klient je povinen
a) Zajisténi pristupu a podminek pro uklid:



« umoznit Poskytovateli pfistup do Uklidovych prostor v dohodnutém terminu

 zaijistit zakladni uklidové vybaveni: hadry (minimalné 4 kusy), vysavac¢, mop na
podlahu a ucinné uklidové prostredky

» zajistit pfistup k vodé a elektfiné

» poskytnout Poskytovateli vSechny informace nutné pro radné provedeni sluzby

b) Pravdivé informace:

« sdélit pravdivé a upIné informace o vymére, stavu a charakteru Uklidovych prostor

* upozornit na jakékoliv zvlastnosti prostor, které by mohly ovlivnit provedeni sluzby
nebo predstavovat riziko pro Poskytovatele (nebezpecné konstrukce, chemikalie,
alergenni latky apod.)

c) Pritomnost pfi uklidu:

« Poskytovatel dGrazn& doporuéuje, aby pfi provadéni Uklidovych sluzeb byl Klient
nebo jim povérfena osoba pfitomna

* pokud Klient pozaduje provedeni uklidu ve své nepfitomnosti, Cini tak na vlastni
odpovédnost a riziko

» v pfipadé uklidu v nepfitomnosti Klienta nese Klient plnou odpovédnost za pfipadné
Skody nebo ztraty, které nelze prokazat jako zpusobené Poskytovatelem

d) Piedani klic¢h:
« pokud neni pfistup do Uklidovych prostor mozné zajistit jinak, mdze Klient na viastni
odpovédnost pfedat Poskytovateli kli¢e
» Klient pfeda pouze jedno vyhotoveni kliCe a pouze ty klice, které jsou nezbytné k

provedeni sluzby
» Poskytovatel odpovida za fadné uschovani a vraceni kli¢a

e) Domaci zvirata:

« pFitomnost domacich zvifat v Uklidovych prostorach nevadi

+ Klient je vSak povinen zajistit, aby zvifata neohroZovala zdravi nebo bezpeénost
Poskytovatele

» v pfipadé napadeni pracovnika zvifetem je Klient povinen nahradit vzniklou ujmu

f) Cenné a kiehké predméty:

» Kilient je povinen uloZit cenné, kfehké nebo nenahraditelné pfedméty mimo dosah
pracovnika Poskytovatele

» Poskytovatel nenese odpovédnost za poSkozeni pfedmétd, na jejichz zvlastni
charakter nebyl predem upozornén

5.2 Klient je opravnén
» kontrolovat prubéh poskytovani sluzeb
» davat Poskytovateli pfiméfené pokyny tykajici se zplsobu provedeni sluzby
+ uplatnit reklamaci v pfipadé zjisténi vad sluzby dle &l. VII téchto VOP



VI. STORNOVACI PODMINKY

6.1 Storno ze strany Klienta

Klient je opravnén zrusit objednavku kdykoli pfed zahajenim poskytovani sluzby. V
zavislosti na dobé zruSeni plati nasledujici podminky:

a) Zruseni vice nez 24 hodin pred dohodnutym terminem:

« zruSeni je bezplatné
 Kilient neni povinen uhradit Zzadny poplatek

b) Zruseni méné nez 24 hodin pred dohodnutym terminem:

* Kilient je povinen uhradit stornovaci poplatek ve vysi 30 % z ceny objednanych
sluzeb

6.2 Zpusob zruseni

Zruseni objednavky musi byt provedeno pisemné (e-mailem) nebo telefonicky na kontakty
Poskytovatele uvedené v ¢l. 1.1 téchto VOP. Za okamzik zruSeni se povazuje okamzik,
kdy bylo zruSeni doru¢eno Poskytovateli.

6.3 Neucast Klienta

Pokud Klient neumozni Poskytovateli ptistup do Uklidovych prostor v dohodnutém terminu
bez pfedchoziho zruSeni objednavky, je povinen uhradit 30 % ceny objednanych sluzeb.

VIl. REKLAMACE A ODPOVEDNOST ZA VADY

7.1 Uplatnéni reklamace

Klient je opravnén reklamovat vady poskytnutych sluzeb nasledujicim zptsobem:
a) Reklamace v prubéhu poskytovani sluzby:

* Klient muze uplatnit reklamaci pfimo v pribéhu poskytovani sluzby u pracovnika
Poskytovatele
» pracovnik se pokusi reklamované nedostatky odstranit okamzité

b) Reklamace bezprostiedné po ukonceni sluzby:

» Klient muze uplatnit reklamaci bezprostfedné po dokonceni sluzby v pfitomnosti
pracovnika Poskytovatele

« za bezprostfedni dokoné&eni se povazuje doba do opusténi Uklidovych prostor
pracovnikem

7.2 Forma reklamace
Reklamace musi byt uplatnéna:
» ustné pfimo Poskytovateli i jeho pracovnikovi, nebo

* pomoci kontaktniho formulafe na webovych strankach poskytovatele v sekci
Kontakt



* pisemné emailem na adresu info@cleanhub.cz, nebo
objednavky@cleanhub.cz nebo
* na Cisle +420 735 229 549, {j. telefonicky &i skrz platformu WhatsApp

K reklamaci je vhodné prilozit fotodokumentaci prokazujici reklamované nedostatky.

7.3 Vyfizeni reklamace

Poskytovatel je povinen vyfidit opravnénou reklamaci bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji
do 7 dnu od jejiho uplatnéni. Vyfizeni reklamace spociva v odstranéni reklamovanych
nedostatkl nebo ve slevé z ceny sluzby.

7.4 Opozdéné reklamace

Reklamace uplatnéné pozdéji nez bezprostiedné po ukonceni sluzby nemusi byt
akceptovany, nebot neni mozné prokazat, ze nedostatky vznikly v pfi¢inné souvislosti s
poskytnutou sluzbou.

7.5 Reklamace nebrani platebni povinnosti

Uplatnéni reklamace neopravriuje Klienta k pozastaveni platby za poskytnuté sluzby.
Klient je povinen uhradit fakturu v pIné vysi a ve |h(té splatnosti.

VIIl. ODPOVEDNOST ZA SKODU

8.1 Odpovédnost Poskytovatele

Poskytovatel odpovida za Skodu na majetku Klienta vzniklou prokazatelné v pficinné
souvislosti s poskytovanim Uklidovych sluzeb.

8.2 Omezeni odpovédnosti

Poskytovatel nedisponuje pojisténim odpovédnosti za Skodu. Odpovédnost Poskytovatele
za Skodu je omezena maximalné do vySe ceny skutecné provedené sluzby, pfi niZz S$koda
vznikla.

8.3 Ohlaseni skody
V pfipadé zjisténi Skody je Klient povinen:
* bezodkladné, nejpozdéji do 24 hodin od ukonceni sluzby, pisemné informovat
Poskytovatele
* sveé tvrzeni o vzniku Skody dolozit (fotografiemi, popisem, pfipadné znaleckym

posudkem)
* poskytnout Poskytovateli sou€innost pfi zjiStovani rozsahu a pfiCiny Skody

8.4 Vyrizeni Skodni udalosti

ZpGsob nahrady $kody bude uréen dohodou smluvnich stran. Skoda miZe byt nahrazena:

* uvedenim v predesly stav, nebo
+ finanéni nahradou



8.5 Vylou€eni odpovédnosti

Poskytovatel neodpovida za Skodu:

* na které Klient neupozornil pfi uplatfiovani reklamace &i ohlaSovani skody fadné a
vCas

» ktera vznikla v disledku neposkytnuti potfebné soucinnosti ze strany Klienta

* na pfedmétech, jejichz zvlastni charakter (kfehkost, vysoka hodnota,
nenahraditelnost) nebyl Klientem pfedem oznamen

« ktera vznikla v dasledku skrytych vad Uklidovych prostor nebo vybaveni Klienta

+ ktera vznikla pouzitim uklidovych prostfedkl nebo vybaveni poskytnutych Klientem

IX. ODSTOUPENI OD SMLOUVY (PRO SPOTREBITELE)

9.1 Pravo na odstoupeni

Klient, ktery je Spotfebitelem, ma v souladu s § 1829 a nasl. OZ pravo odstoupit od
Smlouvy uzaviené distanénim zplsobem bez uvedeni divodu ve |hité 14 dnd od uzavieni
Smiouvy.

9.2 Vyjimka z prava na odstoupeni

Pravo na odstoupeni dle ¢l. 9.1 nelze uplatnit v pfipadé, kdy:

» Spotiebitel vyslovné pozadal o poskytnuti sluzby v kratsi Ihité nez 14 dnt od
uzavieni Smlouvy, a
» sluzba byla jiz poskytnuta v plném rozsahu

9.3 Vyslovny souhlas Spotrebitele

Odeslanim objednavky Spotiebitel vyslovné souhlasi s tim, aby Poskytovatel zapocal s
poskytovanim sluzby pred uplynutim 14denni lhity pro odstoupeni od Smiouvy.
Spotrebitel bere na védomi, Ze poskytnutim sluzby v pIném rozsahu pfed uplynutim této
Ihtty zanika jeho pravo na odstoupeni od Smiouvy.

9.4 Forma odstoupeni

Odstoupeni od Smlouvy musi byt provedeno pisemné (emailem nebo postou) na kontaktni
udaje Poskytovatele uvedené v €l. 1.1 téchto VOP.

9.5 Mimosoudni FeSeni sport

V pfipadé sporu mezi Poskytovatelem a Spotfebitelem je Spotfebitel opravnén obratit se
na subjekt mimosoudniho feSeni spotfebitelskych sporu, kterym je:

Ceska obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat — oddé&leni ADR
Stépanska 567/15, 120 00 Praha 2
Email: adr@coi.cz

Web: www.coi.cz



Spotrebitel maze vyuzit také platformu pro feSeni sport online na adrese:
https://ec.europa.eu/consumers/odr

X. VYSSi MOC

Poskytovatel neodpovida za prodleni s poskytnutim sluzeb nebo za nemoznost poskytnuti
sluzeb, pokud je toto zpusobeno udalostmi vyssi moci. Vy§8i moci se rozumi mimoradné,
nepredvidatelné a nepfekonatelné udalosti, zejména:

» pfirodni katastrofy (povoden, pozar, zemétfesenti)
» valec€ny stav, terorismus

* epidemie, pandemie

+ stavky, vyluky

» vypadky vefejnych sluzeb (elektfina, voda)

V pfipadé vySsi moci je Poskytovatel povinen bezodkladné informovat Klienta a navrhnout
nahradni feSeni.

Xl. ZAVERECNA USTANOVENI

11.1 Rozhodné pravo

Veskeré vztahy mezi Poskytovatelem a Klientem se fidi pravnim fadem Ceské republiky,
zejména obCanskym zakonikem (zakon €. 89/2012 Sb.).

11.2 Reseni sport

Pfipadné spory mezi Poskytovatelem a Klientem se smluvni strany zavazuji fesit
prednostné smirnou cestou. Pokud nedojde k mimosoudnimu feSeni sporu, jsou spory
prislusné rozhodovat obecné soudy Ceské republiky.

11.3 Pisemna forma

Veskeré zmény a dodatky Smlouvy vyzaduji pisemnou formu, ledaze je v téchto VOP
stanoveno jinak.

11.4 Oddélovaci ustanoveni

Pokud je nebo bude nékteré ustanoveni téchto VOP neplatné, neucinné nebo
nevymahatelné, nema tato skutecnost vliv na platnost, u€innost nebo vymahatelnost
ostatnich ustanoveni VOP. Smluvni strany se zavazuji nahradit neplatné, neucinné nebo
nevymahatelné ustanoveni ustanovenim platnym, u€¢innym a vymahatelnym, které nejvice
odpovida ucelu plvodniho ustanoveni.

11.5 Zmény VOP

Poskytovatel je opravnén tyto VOP jednostranné ménit. Zmény VOP nabyvaji u€innosti
dnem jejich zvefejnéni na webovych strankach Poskytovatele. Zmény VOP se vztahuiji
pouze na Smlouvy uzaviené po uc€innosti zmény, neni-li stanoveno jinak.



Stavajici Klienti budou 0 zméné VOP informovani emailem. Pokud Klient do 30 dnu od
oznameni zmény VOP nevyjadri svlj nesouhlas, ma se za to, Ze se zménou souhlasi.

11.6 Uéinnost VOP

Tyto VSeobecné obchodni podminky jsou platné a uc€inné od 8. 10. 2025.

Jan Mokos

Rudolfa HruSinského 2617
470 06 Ceska Lipa

ICO: 22143297

www.cleanhub.cz
info@cleanhub.cz
+420 735 229 549



